Regulamin escape roomu Cinema Escape

1. Kazda osoba dokonujaca rezerwacji na stronie cinemaescape.pl zobowigzana jest do
zapoznania si¢ z niniejszym regulaminem oraz zatwierdzenia online przed ztozeniem
zamoOwienia. Kazda osoba korzystajaca z ustug escape roomu Cinema Escape
zobowigzana jest do zapoznania si¢ z niniejszym regulaminem.

2. Podczas gry w Cinema Escape uczestnicy zobowigzani sg przestrzegaé niniejszego
regulaminu oraz zalecen pracownikow.

3. Rezerwacja:

3.1 Rezerwacji dokona¢ mozna korzystajac z formularza na stronie www.cinemaescape.pl.
Rezerwacji gry moga dokona¢ osoby powyzej 15 roku zycia.

3.2 Podczas dokonywania rezerwacji nalezy podac nastepujace informacje:

1. a)imi¢ i nazwisko
b) data i godzina rezerwacji
c¢) numer telefonu kontaktowego
d) adres email
€) sposob platnosci
f) informacje o specjalnych potrzebach (np. faktura).

3.3 Rezerwacje mozna odwota¢ telefonicznie badz osobiscie nie pdzniej niz 4 godziny przed
terminem odbycia si¢ gry (w przypadku wybrania ptatnosci gotowka na miejscu).

3.4 W przypadku rezerwacji lub zakupu vouchera z przedptata poprzez system platnosci
Dotpay lub w przypadku dokonania rezerwacji przez posrednika Lockme informujemy, iz
konsument jest uprawniony do odstgpienia od umowy rezerwacji pokoju lub zakupu vouchera
zawartej na odleglos¢ bez podawania przyczyny w terminie 24 godzin od zawarcia tej umowy
poprzez ztozenie w tym przedmiocie o$wiadczenia pracownikowi firmy Cinema Production
bedacego wlascicielem marki Cinema Escape. Wzo6r o§wiadczenia odstapienia od umowy
dostepny jest do pobrania na stronie www.cinemaescape.pl/regulamin/ W przeciwnym
wypadku firma Cinema Production zastrzega sobie prawo do odmowy zwrotu kosztow
rezerwacji lub zakupu vouchera wraz z wysytka. Konsument moze réwniez skontaktowac si¢
z obstuga Cinema Production w celu uzyskania informacji dotyczacych mozliwosci
odstapienia od umowy rezerwacji pokoju lub zakupu vouchera. Konsument ma mozliwo$¢
skorzystania z pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
zwigzanych z zawarta umowg rezerwacji lub zakupu vouchera. Miedzy innymi, Konsument
ma mozliwos¢:

1. zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej umowy,

2. zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miegdzy stronami umowy,

3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.



Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasagdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na stronie internetowe;j
http://www.uokik.gov.pl.

Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktora dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsigbiorcami dazacymi do pozasgdowego rozstrzygnigcia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie uslug.

3.5 W dniu gry lub w dniu poprzednim jeden z pracownikéw moze zadzwoni¢ / wystaé
wiadomos$¢ SMS na numer podany podczas rezerwacji w celu potwierdzenia obecnosci.

3.6 Podanie nieprawidtowego numeru telefonu / adresu email moze skutkowaé¢ odwotaniem
rezerwacji przez jednego z naszych pracownikow.

4. Gra:

4.1 Gra w Cinema Escape odbywa si¢ w pokoju lub pokojach. W przypadku pokoi
oferowanych w lokalu w Pszczynie, scenariusz i scenografia sg zmieniane cyklicznie. Firma
zastrzega sobie prawo do wydtuzenia lub skrocenia okresu dziatania danego pokoju. W
przypadku skrocenia dziatania pokoju firma zobowigzuje si¢ do udost¢pnienia tej informacji
na stronie www.cinemaescape.pl i na fanpage’u na portalu Facebook co najmniej miesigc
przed planowanym zakonczeniem dziatania pokoju.

4.2 Jezeli w grze bedg uczestniczy¢ osoby ponizej 15. roku zycia konieczne jest przekazanie
tej informacji pracownikom Cinema Escape PRZED dokonaniem rezerwacji. Firma Cinema
Production bedaca wiascicielem marki Cinema Escape zastrzega sobie prawo do odmowy
udzialu w grze grupom, w ktorych wiek graczy jest zbyt niski lub ilo$¢ osob dorostych zbyt
mata, by gra mogta si¢ odby¢. Kazdy przypadek jest rozpatrywany indywidualnie. Osoby
ponizej 15. roku zycia musza posiada¢ zgode rodzica lub opiekuna na udziat w grze.

4.3 W grze moze uczestniczy¢ od 3 do maksymalnie 6 graczy.

4.4 Gra w pokoju trwa 75 minut. Rezerwacja obejmuje 85 minut na gre, wprowadzenie,
toalete, omowienie kwestii organizacyjno-technicznych i zwigzanych z bezpieczenstewm oraz
zrobienie pamigtkowego zdj¢cia. Pamigtkowe zdjecie jest publikowane na fanpage’u Cinema
Escape (https://www.facebook.com/cinemaescapepszczyna/) za zgoda wszystkich
uczestnikow i/lub za zgoda opiekuna grupy uczestnikéw ponizej 15 roku zycia. Gracze,
ktorzy nie wyrazaja zgody na publikacj¢ zdjecia, otrzymaja je droga mailowa na adres e-mail
podany w formularzu podczas rezerwacji gry.

4.5 W grze nie mogg bra¢ udziatu osoby nietrzezwe ani pod wptywem $rodkéw odurzajacych.
Pracownicy Cinema Escape maja prawo nie zgodzi¢ si¢ na przyjecie grupy, jesli istnieje
podejrzenie, ze ktorykolwiek z uczestnikow nie zastosowat si¢ do tej zasady.

4.6 Podczas gry nie wolno korzysta¢ z telefonéw komorkowych ani innych sprzetow
elektronicznych.
Jezeli pracownicy zauwaza, ze uczestnicy zabawy uzywaja telefonow komorkowych lub



aparatow fotograficznych, maja prawo wyprosic¢ z pokoju osobg¢ korzystajaca ze sprzetu lub
przerwac gre catej grupy.

4.7 Uczestnicy gry powinni pojawi¢ si¢ w Cinema Escape doktadnie o godzinie rozpoczecia
gry. Nie ma potrzeby wczesniejszego przyjscia. Pracownicy Cinema Escape majg prawo
odmoéwié udziatu grupie, ktora spoznita si¢ wiecej niz 10 minut.

5. Zasady bezpieczenstwa

5.1 W lokalu w Pszczynie znajduje si¢ dwoje drzwi ewakuacyjnych prowadzacych
bezposrednio na zewnatrz budynku. Te drzwi sa oznaczone napisem: ,,Wyjscie ewakuacyjne”
1 nie sg czeg$cig gry. Ich nieuzasadnione otwarcie powoduje automatyczne przerwanie gry.
Opuszczenie terenu gry przez ktoregokolwiek z graczy jest rownoznaczne z rezygnacja calej
druzyny z rozgrywki i ja konczy.

5.2 Drzwi wejs$ciowe do przestrzeni gry nie sg zamykane. W kazdym momencie rozgrywki
gracze mogg z nich skorzysta¢ i opuscic przestrzen gry, co jest rOwnoznaczne z rezygnacja z

rozgryweki.

5.3 W przestrzeni rozgrywki znajduje si¢ kluczyk awaryjny, ktory nie jest czescig gry. Klucz
otwiera drzwi, na ktorych si¢ znajduje umozliwiajac natychmiastowe ich otwarcie i
mozliwos¢ wyjscia drogg ewakuacyjng na zewnatrz budynku. Nieuzasadnione uzycie klucz
awaryjnego jest rownoznaczne z zakonczeniem rozgrywki.

5.4 W holu znajduje si¢ apteczka oraz instrukcje: udzielenia pierwszej pomocy, postgpowania
na wypadek pozaru, bhp obowigzujaca wszystkich pracownikdéw oraz instrukcja ogdlna na
wypadek pozaru.

5.5 W holu oraz w przestrzeni gry znajduja si¢ odpowiednio oznaczone gasnice. Nie sg one
czescig gry i1 ich nieuzasadnione uzycie powoduje automatyczne przerwanie gry.

5.6 W trakcie gry nie moga uczestniczy¢ osoby niepetnosprawne oraz kobiety w
zaawansowanej cigzy.

5.7 W przypadku niezastosowania si¢ do punktéw regulaminu i/lub zalecen pracownikow
Cinema Escape pracownicy maja prawo wyprosi¢ uczestnikow gry z terenu obiektu. W takim
wypadku uczestnikom gry nie przystuguje zwrot pieni¢dzy.

5.8 Firma Cinema Production bedaca wtascicielem marki Cinema Escape nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za szkody na mieniu i osobiste powstale z winy uczestnikow.

5.9 W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie odpowiednie zastosowanie majg
przepisy Kodeksu cywilnego.

5.10 Uczestnicy gry zobowiazuja si¢ do nieutrudniania i nieprzeszkadzania w grze innym
osobom korzystajacym z lokalu.

5.11 Za wszelkie szkody wyrzadzone przez uczestnikow gry podczas rozgrywki, ktorych
wartos¢ przekracza 50 zi, osoba, ktora wyrzadzita dang szkode ma obowiazek pokry¢ koszt
naprawy lub odkupienia zniszczonego przedmiotu.W przypadku gry z uczestnikami w wieku



ponizej 16 lat, odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez graczy spada na opiekuna
grupy. Opiekunem grupy moze by¢ osoba pelnoletnia, ktdra uczestniczy w rozgrywce lub,
ktéra nie bierze udziatu w grze, lecz $wiadomie i z wtasnej woli decyduje si¢ na przejgcie
odpowiedzialnosci za poczynania graczy znajdujacych si¢ w lokalu Cinema Escape i
podpisuje oswiadczenie opiekuna grupy.

5.12 Uczestnicy gry sa monitorowani podczas gry przez sze$¢ kamer znajdujacych si¢ na
terenie lokalu. Uczestnicy sa monitorowani wylgcznie na potrzeby gry — dla zapewnienia
bezpieczenstwa i przeciwdzialania szkodom.

6. Platnosc.

6.1 Ptatnosci w Cinema Escape mozna dokona¢ gotowka w PLN na miejscu lub poprzez
system ptatnos$ci online na stronie www.cienamescape.pl

6.2 Koszt gry obejmuje cata grupe i wynosi 160 zt dla grupy od 3 do 4 0sob oraz 180 zt dla
grupy od 5 do 6 os6b.

6.3 Platnos$ci nalezy dokona¢ przed rozpoczgciem gry lub tuz po jej zakonczeniu.

6.4 Kupony rabatowe mozna realizowac¢ na stronie internetowej www.cinemaescape.pl
podczas rezerwacji

6.5 Kupony rabatowe nie taczg si¢ z innymi promocjami ani na odwrot.
7. Vouchery i inne produkty w sprzedazy.

7.1 Vouchery i inne produkty dostepne w sprzedazy i mozna je zakupi¢ osobiscie w lokalu
(ul. Warowna 18 Pszczyna) po weze$nieszym uméwieniu si¢ mailowo lub telefonicznie.

7.2 Koszt voucher6éw i innych produktéw podany jest przy opisie kazdego z nich na stronie
internetowej. Ptatno$¢ moze zosta¢ dokonana gotowka na miejscu.

7.3 Voucher uprawnia do gry tylko w tym pokoju, na ktory zostat zakupiony.

7.4 Vouchery sg wazne 3 miesiecy od daty zakupu. Jesli voucher nie ma umieszczonej na nim
daty waznosci, mozna jg sprawdzi¢ wysyltajac prosbe o jej sprawdzenie na adres e-mail
kontakt@cinemaescape.pl wraz z kodem vouchera. Data waznos$ci voucheru jest wigzaca, a
zatem nie ma mozliwosci przedtuzenia waznosci voucheru.

7.5 Zakup vouchera nie gwarantuje pierwszenstwa przy dokonaniu rezerwacji.

7.6 W celu wykorzystania vouchera nalezy wybra¢ dzien 1 godzing rezerwacji i w formularzu
rezerwacji wpisac¢ kod znajdujacy sie na voucherze.



